
老城区基层医保经办咨询电话

单位名称 办公电话 单位地址

老城区医疗保障服务中心(职工、居民) 63980339 状元红路与墨香路交叉口政务大厅二楼

老城区医疗保障服务中心(手工报销) 63229889 状元红路与墨香路交叉口区政府大楼 710 室

老城区医疗保障服务中心(投诉) 63229337 状元红路与墨香路交叉口区政府大楼 706 室

道北路街道医疗保障所 62311889 瀍涧大道与龙光路交叉口向南 100 米西南角

道北路街道烧沟社区医疗保障服务站 62322665 老城区瀍涧大道烧沟社区内

道北路街道春都社区医疗保障服务站 62391037 春都路 129 号春都新村

道北路街道建华社区医疗保障服务站 62391036 春都路 2 号

道北路街道大唐宫社区医疗保障服务站 62323223 春都路 72 号九鼎国际向北 50 米大唐宫社区

道北路街道道北社区医疗保障服务站 62391039 春都路 192 号院恒顺贵府院内

建安门街道医疗保障所 62513772 神州街 20 号

建安门街道青年宫社区医疗保障服务站 63961769 太平街 1 号

建安门街道治安街社区医疗保障服务站 63980485 治安南街 10 号

建安门街道人民街社区医疗保障服务站 63980693 人民街 1 号院

建安门街道北大街社区医疗保障服务站 63503921 神州街 28 号

建安门街道同化街社区医疗保障服务站 63962685 马道街 9 号

建安门街道义勇街社区医疗保障服务站 63967369 唐宫东路 107 号

丽景门街道医疗保障所 63977716 南大街 136 号

丽景门街道公园巷社区医疗保障服务站 63992509 井胡同 32 号

丽景门街道农校街社区医疗保障服务站 63992959 井胡同 32 号

丽景门街道南门口社区医疗保障服务站 62229053 南大街 139 号

丽景门街道鼓楼社区医疗保障服务站 63962226 大中街 42 号

丽景门街道东城门社区医疗保障服务站 63535773 高平南街 14 号

南关街道医疗保障所 63951889 中州渠北街 21 号

南关街道贴廓巷社区医疗保障服务站 63951665 中州渠北街 22 号

南关街道浦东社区医疗保障服务站 63582265 杏坛路 113 号院内

南关街道浦西社区医疗保障服务站 60609610 定鼎广场物业楼 101

南关街道新生社区医疗保障服务站 13592079929 豫通西街 9 号

南关街道工农社区医疗保障服务站 65548668 校场街 31 号

西关街道医疗保障所 63509397 老城区玄武门大街 427 号

西关街道紫微城社区医疗保障服务站 63615116
中州中路 72 号天心文化产业园内紫微城社区

（停车场东侧）



西关街道承福门社区医疗保障服务站 63503810 老城区马路街 12 号

西关街道曜仪门社区医疗保障服务站 60850663 玄武门大街龙城嘉园小区物业楼一楼

西关街道应天门社区医疗保障服务站 63490231 周公路利通巷 4 号院

西关街道重光门社区医疗保障服务站 63410282 环城西路 10 号院二楼

西关街道玄武门社区医疗保障服务站 63950242 唐宫东路 252 号院

状元红街道医疗保障所 63988702 状元红路与经七路交叉口西北角

状元红街道定鼎北路社区医疗保障服务站 61117796 赵粉路与鼎城外环路交叉口东100米 136号楼商铺

状元红街道金谷北路社区医疗保障服务站 69923116 老城区玉屏路山水王城小区内

状元红街道丽景社区医疗保障服务站 60602061 金谷北于琴书路交叉口西北角 100 米

状元红街道丽都社区医疗保障服务站 69911210 经七路与瀍涧大道交叉口

状元红街道隧道集团社区医疗保障服务站 62361386 状元红路 2 号院状元府邸

邙山街道医疗保障所 62236502 王城大道 86 号

邙山街道中沟社区医疗保障服务站 62752810 老城区魏紫路中鑫家苑中心广场

邙山街道土桥社区医疗保障服务站 60846487 土桥社区

邙山街道营庄社区医疗保障服务站 69975689 飞机场路汇特物流园内

邙山街道李家凹社区医疗保障服务站 60657919 李家凹社区

邙山街道沟上社区医疗保障服务站 60657913 沟上社区

邙山街道水口社区医疗保障服务站 60657905 水口社区

邙山街道望朝岭社区医疗保障服务站 60657912 望朝岭社区

邙山街道国花社区医疗保障服务站 62301889 东方光源 35 号楼下

邙山街道苏滹沱社区医疗保障服务站 62388082 苏滹沱社区

邙山街道冢头社区医疗保障服务站 65277757 冢头社区

翠云峰街道医疗保障所 60610777 老城区状元红路下清宫东 100 米

翠云峰街道后洞社区医疗保障服务站 13592032944 老城区景后路中段

翠云峰街道井沟社区医疗保障服务站 13333892301 老城区邙岭大道和洛孟路交叉口北 300 米

翠云峰街道徐村社区医疗保障服务站 15036582835 老城区 010 村道徐村小学西隔壁

翠云峰街道前李社区医疗保障服务站 63216616 老城区翠云街道前李社区 1 号

翠云峰街道葛家岭社区医疗保障服务站 62208682 老城区龙泉西路葛家岭小区

翠云峰街道岳村社区医疗保障服务站 62382673 老城区状元红路 110 号

翠云峰街道翠云社区医疗保障服务站 61111088 老城区鼎定大道与状元红路交叉口向东 100 米



基层医保服务事项清单

序号 事项名称
办理

层级

办理

时限

办理

环节

办理

方式
办理材料

一、街道便民服务中心服务事项（ 86 项）

1 单位参保登记（新参保登记）
全 市

通办

即 时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现场

办理

1. 营业执照或统一社会

信用代码证书；

2.《基本医疗保险单位参

保信息登记表》（加盖单

位公章）。

2 单位参保登记（暂停参保）
全 市

通办

即 时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现场

办理

1.营业执照或统一社会

信用代码证书 2.《基本

医疗保险单位参保信息

登记表》（加盖单位公

章）。

3 单位参保登记（注销登记）
全 市

通办

即 时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现场

办理

1.营业执照或统一社会

信用代码证书； 2.《基

本医疗保险单位参保信

息登记表》（加盖单位公

章）。

4
职工参保登记（单位职工新

增）

全 市

通办

即 时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

1.有效身份证件；2.《职

工基本医疗保险参保登

记表》（加盖单位公章）。

5
职工参保登记（单位职工中

断）

全 市

通办

即 时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

1.有效身份证件；2.《职

工基本医疗保险参保登

记表》（加盖单位公章）。

6
职工参保登记（单位职工终

止）

全 市

通办

即 时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现场

办理

1.有效身份证件；2.《职

工基本医疗保险参保登

记表》（加盖单位公章）。

7
职工参保登记（ 1-6 级残疾

军人身份信息维护）

全 市

通办

即 时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现场

办理

1.有效身份证件； 2.伤

残等级有关材料；3.《职

工基本医疗保险参保信

息变更表》（加盖单位公

章）。

8
职工参保登记（灵活就业人员

新增）

全 市

通办

即 时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

1.有效身份证件；2.《职

工基本医疗保险参保登

记表》。



序号 事项名称
办理

层级

办理

时限

办理

环节

办理

方式
办理材料

9
职工参保登记（灵活就业

人员中断）

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

1.有效身份证件； 2.《职工

基本医疗保险参保登记表》。

10
职工参保登记（灵活就业

人员终止）

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现场

办理

1.有效身份证件； 2.《职工

基本医疗保险参保登记表》。

11
单位参保信息变更登记

（非关键信息变更）

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现场

办理

网上

办理

1.营业执照或统一社会信用

代码证书； 2.《基本医疗保

险单位参保信息变更表》（加

盖单位公章）。

12

单位参保信息变更登记

（单位银行账户信息维

护）

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现场

办理

网上

办理

1.营业执照或统一社会信用

代码证书； 2.《基本医疗保

险单位参保信息变更表》（加

盖单位公章）。

13
职工参保信息变更登记

（非关键信息变更）

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现场

办理

网上

办理

1.有效身份证件； 2.《基本

医疗保险职工参保信息变更

表》。

14

职工参保信息变更登记

（职工银行账户信息维

护）

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现场

办理

网上

办理

1.有效身份证件； 2.《基本

医疗保险职工参保信息变更

表》。

15
参保单位参保信息查询

（基本信息查询）

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

单位有效证明文件。

16
参保单位参保信息查询

（参保信息查询）

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

单位有效证明文件。

17
参保单位参保信息查询

（单位缴费信息查询）

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

单位有效证明文件。

18
参保单位参保信息查询

（单位参保证明打印）

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

单位有效证明文件。



序号 事项名称
办理

层级

办理

时限

办理环

节

办理

方式
办理材料

19
参保人员参保信息查询

（基本信息查询）

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

单位有效证明文件。

20
参保人员参保信息查询

（参保信息查询）

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

单位有效证明文件。

21

参保人员参保信息查询

（个人缴费明细查询及

打印）

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

单位有效证明文件。

22
参保人员参保信息查询

（视同、转入信息查询）

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

有效身份证件。

23
参保人员参保信息查询

（个人参保证明打印）

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

有效身份证件。

24 个人消费记录查询
全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

有效身份证件。

25 个人账户变动查询
全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

有效身份证件。

26 医保电子凭证上传
全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

有效身份证件。

27 医保电子凭证激活
全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

有效身份证件。

28 出具《参保凭证》
全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

有效身份证件。



序号 事项名称
办理

层级

办理

时限

办理环

节

办理

方式
办理材料

29 医保关系转入申请
全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

有效身份证件。

30 医保关系转出申请
全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

有效身份证件。

31
账户共济管理（家庭信息

维护、查询）

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

有效身份证件。

32
账户共济管理（家庭成员

信息维护、查询）

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

有效身份证件。

33
账户共济管理（家庭成员

账户绑定、解绑）

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

有效身份证件。

34 异地安置退休人员备案
全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现场

办理

网上

办理

1.有效身份证件； 2.《河南

省异地就医登记备案表》。

35 异地长期居住人员备案
全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现场

办理

网上

办理

1.有效身份证件； 2.《河南

省异地就医登记备案表》。

36 常驻异地工作人员备案
全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现场

办理

网上

办理

1.有效身份证件； 2.《河南

省异地就医登记备案表》。

37 异地转诊就医人员备案
全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现场

办理

网上

办理

1.有效身份证件； 2.具有转

诊资质的定点医疗机构开具

的转诊转院证明材料。

38 异地急诊抢救人员备案
全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现场

办理

网上

办理

1.有效身份证件； 2.就诊医

疗机构开具的符合医疗规范

的急诊诊断证明。



序号 事项名称
办理

层级

办理

时限

办理

环节

办理

方式
办理材料

39
其他临时外出就医人员备

案

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现场

办理

网上

办理

1. 有效身份证件；

2.承诺书。

40
门诊重特大疾病待遇享受

信息查询

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

有效身份证件。

41
门诊慢性病待遇享受信息

查询

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

有效身份证件。

42
门诊特定药品待遇享受信

息查询

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

有效身份证件。

43 居民门诊两病待遇认定
全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

1.有效身份证件； 2.医疗机

构开具的确诊病种诊断证

明。

44
居民就医定点医疗机构登

记

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理
有效身份证件。

45
居民门诊两病待遇享受信

息查询

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

有效身份证件。

46 门诊慢性病费用报销
全市

通办

3个

工作

日

申请 -

受理

现场

办理

1. 有效身份证件；

2. 医院收费票据；

3. 门(急)诊费用总清单；

4.处方。

47 门诊重特大疾病费用报销
全市

通办

3个

工作

日

申请 -

受理

现场

办理

1.有效身份证件； 2.医院收

费票据； 3.门(急)诊费用总

清单； 4.处方。

48 门诊特定药品费用报销
全市

通办

3个

工作

日

申请 -

受理

现场

办理

1.有效身份证件； 2.医院收

费票据； 3.门(急)诊费用总

清单； 4.处方。

49 门诊急抢救费用报销
全市

通办

3个

工作

日

申请 -

受理

现场

办理

1.有效身份证件； 2.医院收

费票据； 3.门(急)诊费用总

清单； 4.处方。



序号 事项名称
办理

层级

办理

时限

办理

环节

办理

方式
办理材料

50 门诊统筹费用报销
全市

通办

3 个

工作

日

申请 -

受理

现场

办理

1. 有效身份证件；

2.医院收费票据；

3.门(急)诊费用总清单；

4.处方。

51 住院费用报销（本地）
全市

通办

3 个

工作

日

申请 -

受理

现场

办理

1. 有效身份证件；

2. 医院收费票据；

3. 费用总清单；

4.诊断证明或出院证。

52 住院费用报销（异地）
全市

通办

3 个

工作

日

申请 -

受理

现场

办理

1. 有效身份证件；

2. 医院收费票据；

3. 费用总清单；

4.诊断证明或出院证。

53 个人零星报销单据打印
全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理
有效身份证件。

54 个人就诊信息查询
全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

有效身份证件。

55 个人结算信息查询
全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

有效身份证件。

1.有效身份证件；

56 产前检查费支付
全市

通办

3 个

工作

日

申请 -

受理

现场

办理

2. 医院收费票据；

3. 费用清单；

4. 待遇申请表；

5.符合规定的离职女职工需要

提供无业承诺书。

1.有效身份证件；

57 生育医疗费支付
全市

通办

3 个

工作

日

申请 -

受理

现场

办理

2. 医院收费票据；

3. 费用清单；

4. 待遇申请表；

5.符合规定的离职女职工需要

提供无业承诺书。

58 计划生育医疗费支付

全市

通办

3 个

工作

日

申请 -

受理

现场

办理

1. 有效身份证件；

2. 医院收费票据；

3. 费用清单；

4. 待遇申请表；

5.符合规定的离职女职工需要

提供无业承诺书；

6.病历资料。



序号 事项名称
办理

层级

办理

时限

办理

环节

办理

方式
办理材料

59 生育津贴支付 全市

通办

3 个

工作

日

申请-受理 现场

办理

1．有效身份证件；

2．申请表；

3．病历资料。

60 一次性生育补助金支付

全市

通办

3 个

工作

日

申请-受理

现场

办理

1．有效身份证件；

2．医院收费票据；

3．费用清单；

4．待遇申请表；

5．符合规定的男职工需要提

供配偶无业承诺书；

6．病历资料。

61 生育并发症医疗费支付

全市

通办

3 个

工作

日

申请-受理

现场

办理

1．有效身份证件；

2．医院收费票据；

3．费用清单；

4．待遇申请表；

5．符合规定的离职女职工需

要提供无业承诺书；

6．病历资料。

62 计划生育津贴支付 全市

通办

3 个

工作

日

申请-受理 现场

办理

1．有效身份证件；

2．医院收费票据；

3．费用清单。

63
生育津贴结算单打印（个

人）

全市

通办

即时

办结

申请-受理-

办结

现场

办理
有效身份证件。

64
生育津贴结算单打印（单

位）

全市

通办

即时

办结

申请-受理-

办结

现场

办理
单位有效证明文件、

65

城乡居民参保登记（一般新

增） 县区

通办

即时

办结

申请-受理-

审核-办结

现场

办理

网上

办理

1．有效身份证件；

2．《城乡居民基本医疗保险

参保登记表》。

66

城乡居民参保登记（大学生

参保） 全市

通办

即时

办结

申请-受理-

审核-办结

现场

办理

网上

办理

1．有效身份证件；

2．《城乡居民基本医疗保险

参保登记表》。

67

城乡居民参保登记-父母未

参加统筹区内基本医疗保险

的新生儿参保

全市

通办

即时

办结

申请-受理-

审核-办结

现场

办理

网上

办理

1．有效身份证件；

2．医学出生证明；

3．《城乡居民基本医疗保险

参保登记表》。

68

城乡居民参保登记-父母至

少一方参加统筹区内基本医

疗保险的新生儿参保

全市

通办

即时

办结

申请-受理-

审核-办结

现场

办理

网上

办理

1．有效身份证件；

2．医学出生证明；

3．《城乡居民基本医疗保险

参保登记表》；

4．父或母参加我市基本医疗

保险的参保证明。



序号 事项名称
办理

层级

办理

时限

办理

环节

办理

方式
办理材料

69
城乡居民参保信息变更

登记（关键信息变更）

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现场

办理

网上

办理

1．有效身份证件；

2.《基本医疗保险城乡居民参

保 信息变更登记表》。

70
城乡居民参保信息变更

登记（非关键信息变更）

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

1．有效身份证件；

2.《基本医疗保险城乡居民参

保 信息变更登记表》。

71
城乡居民参保登记（统筹

区内跨区县流动）

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现场

办理

网上

办理

1．有效身份证件；

2.《城乡居民基本医疗保险参

保登记表》。

72 医疗救助人员登记
县区

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现 场

办理

1．有效身份证件；

2．有关部门认定的有效证件。

73 居民特殊缴费核定
全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现场

办理

1．有效身份证件；

2．有关部门认定的有效证件。

74
城乡居民医疗保险费退

费

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现场

办理

1．有效身份证件；

2．缴费凭证。

75
城乡居民银行账户信息

维护

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

办结

现场

办理

网上

办理

有效身份证件。

76
城乡居民参保登记（暂停

参保）

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现场

办理

网上

办理

1．有效身份证件；

2.《城乡居民基本医疗保险参

保登记表》。

77
城乡居民参保登记（终止

参保）

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现场

办理

1．有效身份证件；

2.《城乡居民基本医疗保险参

保登记表》。

78
全额资助参加居民医保

县区

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现场

办理

1．有效身份证件；

2．有关部门认定有效证件；

3.《城乡居民基本医疗保险参

保登记表》。



序号 事项名称
办理

层级

办理

时限

办理

环节

办理

方式
办理材料

79 定额资助参加居民医保
县区

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现场

办理
1．有效身份证件；

2．有关部门认定有效证件；

3.《城乡居民基本医疗保险参

保登记表》

80
医疗救助对象门诊救助

费用报销

县区

通办

3个

工作

日

申请 -

受理

现场

办理
1．有效身份证件、医保卡；

2．医院收费票据；

3．处方；

4．费用清单。

81 医疗救助对象住院救助

费用报销

县区

通办

3个

工作

日

申请 -

受理

现场

办理
1．有效身份证件、医保卡；

2．医院收费票据；

3．诊断证明；

4．费用清单。

82

低保边缘家庭成员、农村

易返贫致贫人口、因病致

贫重病患者等人员首次

门诊费用报销

县区

通办

3个

工作

日

申请 -

受理

现 场

办理

1．有效身份证件、医保卡；

2．医院收费票据；

3．处方；

4．费用清单；

5．依申请救助人员申请表。

83

低保边缘家庭成员、农村

易返贫致贫人口、因病致

贫重病患者等人员首次

住院费用报销

县区

通办

3个

工作

日

申请 -

受理

现场

办理

1．有效身份证件、医保卡；

2．医院收费票据；

3．诊断证明；

4．费用清单；

5．依申请救助人员申请表。

84
离休干部异地长期居住

人员备案

全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现场

办理

网上

办理

1．有效身份证件；

2.《河南省异地就医登记备案

表》。

85 离休干部转诊转院备案
全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现场

办理

网上

办理

1．有效身份证件；

2.具有转诊资质的定点医疗

机构开具的转诊转院证明材

料。

86 离休干部减员登记
全市

通办

即时

办结

申请 -

受理 -

审核 -

办结

现场

办理

网上

办理

1．有效身份证件；

2.《职工基本医疗保险参保登

记表》（加盖单位公章）。



序

号
事项名称

办理

层级

办理

时限

办理

环节
办理方式 办理材料

二、社区便民服务站服务事项（36 项）

1
参保单位参保信息查询

（基本信息查询）

全市

通办

即时

办结

申请 -受理

-办结

现场办理

网上办理 单位有效证明文件。

2
参保单位参保信息查询

（参保信息查询）

全市

通办

即时

办结

申请 -受理

-办结

现场办理

网上办理 单位有效证明文件。

3
参保单位参保信息查询

（单位缴费信息查询）

全市

通办

即时

办结

申请 -受理

-办结

现场办理

网上办理
单位有效证明文件。

4
参保单位参保信息查询

（单位参保证明打印）

全市

通办

即时

办结

申请 -受理

-办结

现场办理

网上办理
单位有效证明文件。

5
参保人员参保信息查询

（基本信息查询）

全市

通办

即时

办结

申请 -受理

-办结
现场办理

网上办理 单位有效证明文件。

6
参保人员参保信息查询

（参保信息查询）

全市

通办

即时

办结

申请 -受理

-办结
现场办理

网上办理
单位有效证明文件。

7

参保人员参保信息查询

（个人缴费明细查询及打

印

全市

通办

即时

办结

申请 -受理

-办结

现场办理

网上办理
单位有效证明文件。

8
参保人员参保信息查询

（视同、转入信息查询）

全市

通办

即时

办结

申请 -受理

-办结

现场办理

网上办理
有效身份证件。

9
参保人员参保信息查询

（个人参保证明打印）

全市

通办

即时

办结

申请 -受理

-办结

现场办理

网上办理
有效身份证件。

10 个人消费记录查询
全市

通办

即时

办结

申请 -受理

-办结

现场办理

网上办理 有效身份证件。

11 个人账户变动查询
全市

通办

即时

办结

申请 -受理

-办结

现场办理

网上办理 有效身份证件。

12 医保电子凭证上传
全市

通办

即时

办结

申请 -受理

-办结

现场办理

网上办理 有效身份证件。

13 医保电子凭证激活
全市

通办

即时

办结

申请 -受理

-办结

现场办理

网上办理 有效身份证件。



序

号
事项名称

办理

层级

办理

时限

办理

环节
办理方式 办理材料

14
异地安置退休人员备案

全市

通办

即时

办结

申请-受理

-审核-办结

现场办理

网上办理

1．有效身份证件；

2.《河南省异地就医

登记备案表》。

15 异地长期居住人员备案
全市

通办

即时

办结

申请 -受理

-审核-办结

现场办理

网上办理

1．有效身份证件；

2.《河南省异地就医

登记备案表》。

16 常驻异地工作人员备案
全市

通办

即时

办结

申请 -受理

-审核-办结

现场办理

网上办理

1．有效身份证件；

2.《河南省异地就医

登记备案表》。

17 异地转诊就医人员备案
全市

通办

即时

办结

申请 -受理

-审核-办结

现场办理

网上办理

1．有效身份证件；

2．具有转诊资质的定

点医疗机构开具的转

诊转院证明材料。

18
异地急诊抢救人员备案

全市

通办

即时

办结

申请 -受理

-审核-办结
现场办理

网上办理

1．有效身份证件；

2．就诊医疗机构开具

的符合医疗规范的。

19
其他临时外出就医人员备

案

全市

通办

即时

办结

申请 -受理

-审核-办结
现场办理

网上办理

1．有效身份证件；

2．承诺书。

20
门诊重特大疾病待遇享受

信息查询

全市

通办

即时

办结

申请 -受理

-办结

现场办理

网上办理
有效身份证件。

21
门诊慢性病待遇享受信息

查询

全市

通办

即时

办结

申请 -受理

-办结

现场办理

网上办理

有效身份证件。

22
门诊特定药品待遇享受信

息查询

全市

通办

即时

办结

申请 -受理

-办结

现场办理

网上办理

有效身份证件。

23
居民门诊两病待遇享受信

息查询

全市

通办

即时

办结

申请 -受理

-办结

现场办理

网上办理

有效身份证件。

24 个人零星报销单据打印
全市

通办

即时

办结

申请 -受理

-办结
现场办理

有效身份证件。

25 个人就诊信息查询
全市

通办

即时

办结

申请 -受理

-办结

现场办理

网上办理

有效身份证件。

26 个人结算信息查询
全市

通办

即时

办结

申请 -受理

-办结

现场办理

网上办理

有效身份证件。

27
生育津贴结算单打印（个

人）

全市

通办

即时

办结

申请 -受理

-办结
现场办理

有效身份证件。



序号 事项名称
办理

层级

办理

时限 办理环节 办理方式 办理材料

28 生育津贴结算单打印（单位）全市

通办

即时

办结
申请-受理-办结 现场办理 单位有效证明文件。

29

城乡居民参保登记（一般新

增）

县区

通办

即时

办结 申请-受理-审核-办结

现场办理

网上办理

1．有效身份证件；

2．《城乡居民基本医

疗保险参保登记表》。

30
城乡居民参保登记（大学生

参保）

全市

通办

即时

办结
申请-受理-审核-办结

现场办理

网上办理

1．有效身份证件：

2．《城乡居民基本医

疗保险参保登记表》。

31
城乡居民参保信息变更登记

（关键信息变更）

全市

通办

即时

办结
申请-受理-审核-办结

现场办理

网上办理

1．有效身份证件：

2．《基本医疗保险城

乡居民参保信息变更

登记表》。

32
城乡居民参保信息变更登记

（非关键信息变更）

全市

通办

即时

办结 申请-受理-办结
现场办理

网上办理

1．有效身份证件；

2．《基本医疗保险城

乡居民参保信息变更

登记表》。

33
城乡居民参保登记（统筹区

内跨区县流动）

全市

通办

即时

办结
申请-受理-审核-办结

现场办理

网上办理

1．有效身份证件；

2．《城乡居民基本医

疗保险参保登记表》。

34 城乡居民银行账户信息维护 全市

通办

即时

办结
申请-受理-办结 现场办理

网上办理
有效身份证件。

35 城乡居民参保登记（暂停参

保）

全市

通办

即时

办结 申请-受理-审核-办结

现场办理

网上办理

1．有效身份证件；

2．《城乡居民基本医

疗保险参保登记表》。

36

城乡居民参保登记（终止参

保）

全市

通办

即时

办结

申请-受理-审核-办结 现场办理

1．有效身份证件；

2．《城乡居民基本医

疗保险参保登记表》。


