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      老政复决字〔2023〕第53号

申请人：赵某某，男，34岁，身份证号XXX。
住  址：河南省汝州市临汝镇。 
被申请人：洛阳市老城区市场监督管理局。
法定代表人：王晓毅 局长。
委托代理人：张  巍 工作人员。
张永强 工作人员。
地  址：洛阳市老城区中州东路216号。 
申请人不服被申请人对其投诉举报的处理，于2023年9月9日向本机关申请行政复议，本机关依法受理，现已审理终结。
复议请求：请求确认被申请人超过法定期限未告知是否立案的行为违法；责令被申请人限期答复。
申请人称：本人以挂号信（XA63625603541）形式向洛阳市市场监督管理局寄送的投诉举报履职申请书于2023年5月9日签收，举报投诉洛阳市XX物业管理有限公司侵犯本人权益及相关违法行为。2023年5月10日洛阳市市场监督管理局做出投诉举报分送情况告知书并向本人以邮寄形式送达，告知书显示其已将该投诉举报分送至老城区市场监督管理局处理。根据《市场监督管理行政处罚程序规定》第十八条、《市场监督管理投诉举报处理办法》第三十一条规定，市场监督管理部门应当在最迟30个工作日内做出是否立案的决定，并在五个工作日内告知。截止目前（9月7日），本人未收到被申请人关于本人举报问题是否立案的答复，请复议机关依法审查。
被申请人答复：我局在收到贵局《行政复议答复通知书》后，高度重视，立即询问相关业务科室及监管所了解情况。2023年5月16日，洛阳市市场监督管理局通过12315平台的第21410300002023051605712968号投诉单向我局转办了赵某某的投诉内容，并指令我局依法依规处理赵某某的投诉内容，要求我局于2023年6月12日前将处理结果报告给市局。2023年6月5日，我局调查完毕，并将调查结果书面报告给洛阳市市场监督管理局（市场监管（洛老）第LP0601号），同日，在12315平台上将调查结果进行回复。我局认为，赵某某是向洛阳市市场监督管理局投诉，我局只是接市局12315平台转办进行处理，因投诉单中的联系电话是0379-63196289和0379-64323385，且经我局工作人员已核实上述两个联系电话均为市局12315中心电话，市局并未提供赵某某联系电话和详细地址，故我局将处理结果及时通过12315平台及书面报告向市局回复，应由市局将处理结果告知赵某某。因此，我局认为赵某某是向洛阳市市场监督管理局投诉，我局只是接市局12315平台转办后的处理部门，并且投诉单的联系电话为市局12315中心电话，我局已按程序回复处理完此投诉。综上，我局认为赵某某不应向我局提起行政复议。
经审理查明：2023年5月8日，申请人赵某某向洛阳市市场监管局邮寄一份投诉举报履职申请书，投诉举报其所居住的洛阳市老城区XXX小区的物业公司洛阳市XX物业管理有限公司的相关违法行为，具体内容为：“本人居住老城区XXX小区，被投诉举报人是本小区的管理物业，现向贵监管部门举报如下事项申请履职：1.本人于5月6日、7日，到物业办公场所预交电费，即向物业公司购电（本小区居民用电非电网公司直供），对方工作人员告知因本人物业费未交，故一次只能交20元电费。根据《消费者权益保护法》第十条、第十六条、第二十六条的规定以及《电力法》等法规，本人认为此行为物业公司存在强制交易的情形，违反前述条款，另，本小区《前期物业服务合同》内未约定关于供电事宜，居民与物业公司并非是代收费用的关系，本人有电费发票做为证据，售电的主体是洛阳市XX物业管理有限公司，发票明细为‘供电*电费’，而非代收，2023年1月，该公司开具的发票因有“代收”字样，涉嫌虚开发票，被税务机关责令重新开具发票并被行政处罚，所以售电的经营行为属于《消费者权益保护法》的监管范畴，其主管部门并非（仅仅）住建部门。2.本人家中（10号楼1单元403，电表位于3楼电表间）使用电表存在合格证标示不清、未标示检定有效期，其它用户电表上标示的有效期都是2020年，已经超出有效期3年时间，当事公司存在违反相关法规的情形。3.本小区的居民用水近期在逐渐移交北控水务，但是本人发现小区（移交前的）水表检定有效期是2021年12月份，已经超期一年半时间了，尽管目前已经在向北控水务移交，请监管部门对已经发生过、并且事实存在的违法行为进行调查并处理。综合以上，请贵单位依法处理，并对相关违法行为进行依法查处，如达到奖励标准请给予本人奖励，处理结果请书面答复。鉴于老城区市场监督管理局洛浦监管所的办公地点就在本小区东门的（11号楼外）商铺，距物业办公场所仅相隔几间商铺，可能存在影响案件公正性的利害关系，请贵单位指定其它市场监督管理部门或由贵单位直接处理。”洛阳市市场监督管理局于2023年5月9日签收了该投诉举报信，于5月10日向被申请人洛阳市老城区市场监管局作出市场监管〔2023〕第090号《投诉/举报转办通知书》，将申请人赵某某的投诉举报转交被申请人办理，同时向申请人赵某某作出市场监管〔2023〕第090号《投诉/举报分送情况告知书》，将其投诉举报的转办情况告知了申请人。被申请人接到申请人的投诉举报后，经到被投诉举报人处调查，调取了第三方检定证书、物业公司情况说明、赵某某缴纳电费收据等证据材料，于2023年6月5日作出洛老市监责改〔2023〕LP0605号《责令改正通知书》，认定被投诉举报人洛阳市XX物业管理有限公司存在未在规定期间内检定XXX小区的电表的行为，违反了《河南省计量监督管理条例》的有关规定，责令被投诉举报人在2023年6月8日前进行改正，同时，被申请人于6月5日当天向洛阳市市场监管局报送了市场监管（洛老）第LP0601号《投诉处理结果报告书》，报告了对申请人投诉举报的处理结果。
以上事实有投诉举报履职申请书、投诉/举报转办通知书、投诉/举报分送情况告知书、第三方检定证书、物业公司情况说明、缴纳电费收据、责令改正通知书、投诉处理结果报告书等证据材料予以证明。
复议机关认为：依据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十四条：“具有本办法规定的处理权限的市场监督管理部门，应当自收到投诉之日起七个工作日内作出受理或者不予受理的决定，并告知投诉人。”的规定，被申请人洛阳市老城区市场监督管理局在接到洛阳市市场监督管理局转送的申请人的投诉举报后，应当及时调查处理并将有关情况告知申请人，被申请人虽对该投诉举报进行了处理，但并未在法定期限内对申请人进行答复告知，程序违法，明显存在不当。综上，根据《中华人民共和国行政复议法》第二十八条第一款第（三）项之规定，决定：
确认被申请人对申请人的投诉举报未在法定期限内告知是否受理的行为违法；责令被申请人自收到本决定之日起七个工作日内对申请人的投诉举报作出书面告知。
申请人如不服本决定，可自收到本决定之日起15日内向有管辖权的人民法院起诉。
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