 洛阳市老城区人民政府
行政复议决定书
      老政复决字〔2024〕第62号

申请人：谢某某，男，35岁，身份证号：XXX。 
住  址：广西陆川县温泉镇。 
被申请人：洛阳市老城区市场监督管理局。
法定代表人：王  璐 局长。
地  址：洛阳市老城区中州东路216号。 
申请人不服被申请人对其投诉举报的答复，于2024年5月9日向本机关申请行政复议，本机关依法受理并适用简易程序，现已审理终结。
复议请求：撤销被申请人作出的《告知函》，责令被申请人限期重新作出答复。
申请人称：申请人于2024年3月通过书面寄信的形式向被申请人举报洛阳市某某香料有限公司生产的“卤肉调料”涉嫌违反《食品安全法》的相关规定。2024年4月13日收到被申请人作出的《告知函》称，符合相关标准，不予立案。申请人不服，遂复议。申请人认为，涉案产品在包装上印制了“肉、薄荷叶”图案介绍食品，但涉案产品实际并未添加有图案上“肉、薄荷叶”的成分，其并未使用醒目的文字加以说明（如：图案仅供参考），不符合《GB7718》问答（修订版）“十一、如果产品中没有添加某种食品配料，仅添加了相关风味的香精香料，是否允许在标签上标示该种食品实物图案？解释为：标签标示内容应真实准确，不得使用易使消费者误解或具有欺骗性的文字、图形等方式介绍食品。当使用的图形或文字可能使消费者误解时，应用清晰醒目的文字加以说明。”以及《GB7718》3.4的规定，申请人都写明是不符合《GB7718》问答（修订版）十一条，以及《GB7718》3.4的规定。被申请人却以《GB7718》4.1.3、4.1.4等规定回复申请人，申请人非常质疑被申请人的业务能力，连相关法规都没搞清楚就回复申请人，真是让人贻笑大方。此处，适用法条错误，应予确认。此外，依照《市场监督管理局处理投诉举报暂行办法》第二十一条第二款“终止调解的，市场监督管理部门应当自作出终止调解决定之日起七个工作日内告知投诉人和被投诉人。”的规定，被申请人也并未在法定期限内告知申请人终止调解的决定，属于程序违法，应于确认。而且，按照《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第七条：向市场监督管理部门同时提出投诉和举报，或者提供的材料同时包含投诉和举报内容的，市场监督管理部门应当按照本办法规定的程序对投诉和举报予以分别处理。申请人的投诉与举报依法需要分别处理，被申请人此举属于程序违法，应予确认。其次，申请人认为，行政机关作出一个对当事人不利的决定时，援引具体的法律条文阐明理由，是依法行政的应有之义。同时，作为一个对外发生法律效力的行政行为，其所依据的法律规定必须是明确的，具体法律条款的指向是不存争议的。唯有此，相对人才能确定行政机关的确切意思表示，进而有针对性地进行权利救济或让公众信服，公众也能据此了解行政机关适用法律的逻辑，进而增进对于相关法律条款含义的理解，自觉调整自己的行为，从而实现法律规范的指引、教育功能。本案中，被申请人不予立案决定系对申请人的举报查处申请作出的否定性评价，对申请人的实体权益产生了负面影响。被申请人作出的不予立案决定未援引任何法律法规依据，答复无法律依据。申请人难以确定被申请人作出行政行为的依据，故依法应认定被申请人作出的不予立案决定没有任何的法律依据，应予以纠正。南宁市人民政府《行政复议决定书》（南府复议〔2021〕256号）也认定不予立案未告知理由应予撤销。最后，依照《国务院关于国家行政机关和企业事业单位社会团体印章管理的规定》二十五条：国家行政机关和企业事业单位、社会团体必须建立健全印章管理制度，加强用印管理，严格审批手续。未经本单位领导批准，不得擅自使用单位印章。被申请人《告知函》的文件上使用的复印公章有没有经部门领导严格批准和批准复印？有的话请被申请人出具批准使用的文件，没有的话应按《国务院关于国家行政机关和企业事业单位社会团体印章管理的规定》二十六条：对伪造印章或使用伪造印章者，要依照国家有关法规查处。如发现伪造印章或使用伪造印章者，应及时向公安机关或印章所刊名称单位举报。具体的印章社会治安管理办法，由公安部会同有关部门制定之规定处理。
被申请人答复：我局于2024年3月26日收到谢某某投诉举报洛阳某某香料有限公司“卤肉调料”产品包装印刷“肉、薄荷叶”实际未添加肉、薄荷叶的成分，未用文字说明的相关问题。我局执法人员于2024年4月8日到该企业进行检查，洛阳市某某香料有限公司向执法人员提供了河南华测检测技术有限公司出具的“卤肉调料”标签检测报告（报告编号：A2240163620102001C）。我局依据河南华测检测技术有限公司对“卤肉调料”标签检测报告（报告编号：A2240163620102001C）标签项目1基本要求符合GB7718-2011 3.1-3.11条款。我局认为被举报人产品所标示的图片内容更直观的告知消费者，“卤肉调料”可以用于“卤制各种肉类”，使用的标签能够让正常消费者予以辨认。告知举报人标签配料表（包括配料的定量标示）符合GB7718-2011《预包装食品标签通则》4.1.3、4.1.4要求，是为了让其了解产品配料符合应当有的营养要求，对人体健康不造成任何急性、亚急性或者慢性危害。我局依据河南华测检测技术有限公司对“卤肉调料”标签检测报告结果，认定被举报人使用的被举报食品标签不违反《中华人民共和国食品安全法》的相关规定、不违反《食品安全国家标准预包装食品标签通则》GB7718-2011，3.4的相关规定，我局对申请人的举报事项不予立案，并于2024年4月11日通过邮寄的方式告知举报人结果。我局依据《市场监督管理投诉举报暂行办法》第三十一条第二款“举报人实名举报的，有处理权限的市场监督管理部门还应当自作出是否立案决定之日起五个工作日内告知举报人。”之规定，在法定期限内将申请人举报事项不予立案告知申请人，符合上述规定。申请人对该标签的认知为个人理解，并不具备其举报事项证据的有效合法性。综上，我局接到投诉举报信后，投诉在七个工作日内作出受理并短信告知投诉人；对被举报人进行了现场检查，对举报事项依法予以核查取证，作出不予立案决定并在法定时间内告知申请人，同时投诉自作出终止调解决定之日起七个工作日内在告知函内告知投诉人。我局的上述具体行政行为符合《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》《市场监督管理行政处罚程序规定》的相关规定，我局不存在未按规定履行职责的行为。综上所述，请洛阳市老城区人民政府依法驳回申请人的行政复议。
[bookmark: _GoBack]经审理查明：2024年3月23日，申请人谢某某通过邮政快递向被申请人洛阳市老城区市场监管局邮寄一份投诉举报信，投诉举报其购买的洛阳市某某香料有限公司生产的产品“肖家香料卤肉调料”涉嫌存在相关问题，具体内容为：“因生活需要，投诉举报人于2024年3月4日至超市购买生活用品，期间购得被投诉举报人生产的‘卤肉调料’1袋，单价：5.5元，产品条码：6920790980983，生产日期：2023年6月1日。涉案产品在包装上印制了‘肉、薄荷叶’图案介绍产品，但涉案产品实际并未添加有图片上‘肉、薄荷叶’的成分，其并未使用醒目的文字加以说明（如：图案仅供参考），不符合《GB7718》问答（修订版）‘十一、如果产品中没有添加某种食品配料，仅添加了相关风味的香精香料，是否允许在标签上标示该种食品实物图案？解释为：标签标示内容应真实准确，不得使用易使消费者误解或具有欺骗性的文字、图形等方式介绍食品。当使用的图形或文字可能使消费者误解时，应用清晰醒目的文字加以说明’。以及《GB7718》3.4的规定。”被申请人于2024年3月26日签收了申请人的投诉举报信后，于4月1日通过短信告知申请人投诉予以受理，同时安排执法人员到被投诉举报人处进行现场检查，经调查，制作了现场笔录，调取了被投诉举报人的营业执照、食品生产许可证、产品出厂检验报告单、第三方检测报告等证据材料。被申请人经调查认定被投诉举报人不存在相关违法行为，申请人投诉举报的事项不成立。2024年4月10日，被申请人对申请人作出一份《告知函》，告知申请人：“谢某某：我局于2024年3月26日接到你的投诉后，已予以受理，受理后及时通知了投诉人，并对此投诉进行调解，但被投诉人明确拒绝调解，因此，根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第二十一条第一款第（三）项之规定，决定终止本次调解，请采用其他合法方式维护自身合法权益。关于你举报洛阳某某香料有限公司‘卤肉调料’产品包装印刷‘肉、薄荷叶’实际未添加肉、薄荷叶的成分，仅用文字说明的相关问题，经调查回复如下：洛阳市某某香料有限公司向我局执法人员提供了第三方关于产品标签的检测报告。检测报告（报告编号：A2240163620102001C）显示，标签符合GB7718-2011、GB28050-2011的要求。标签配料表（包括配料的定量标示）符合GB7718-2011《预包装食品标签通则》4.1.3、4.1.4要求。综上，对于你所反映的问题不予立案。”2024年4月11日，被申请人将该告知函邮寄送达了申请人。
以上事实有投诉举报信、购买商品照片、购买记录、现场检查笔录、营业执照、食品生产许可证、出厂检验报告单、第三方检测报告、被申请人短信告知截图、被申请人告知函等证据材料予以证明。
复议机关认为：被申请人对申请人投诉举报的处理均符合《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》的相关规定。本案中，被申请人于2024年3月26日接到申请人的投诉举报后，于4月1日告知申请人投诉予以受理，于4月11日告知申请人终止调解和举报不予立案并将不立案的理由一并告知。被申请人已经在法定期限内履行了法定职责，程序合法，作出的书面《告知函》并无不当。综上所述，依据《中华人民共和国行政复议法》第六十八条之规定，决定：
维持被申请人于2024年4月10日对申请人的投诉举报作出的《告知函》。
申请人如不服本决定，可自收到本决定之日起15日内向有管辖权的人民法院提起行政诉讼。  
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